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Sardaralebilir turizm konusunda sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Bu yiizden sadece misafirlerimizin degil calisanlarimizin da
bilinglenmesini ayni derecede énemsiyoruz. Sosyal sorumluluk farkindahgini strekli olarak artiriyor ve gevre dostu yonetim

seklini tutarh bir bigimde uyguluyoruz.

Yonetim seklimizin temeli “stirdUrulebilir turizm”e dayaniyor. Bizden sonraki nesile daha yaganabilir bir cevre birakmak igin,

Griin ve hizmetlerimizi en yiksek kalitede tutarken bile dogal kaynaklarimizi stirdirilebilir bir ydntemle kullaniyoruz.

Ekonomik
Surdurilebilirlik

Gevresel

Siirdirilebilirlik Surdlrulebilirlik

trdurulebilir
geligme
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KALITE POLITiKASI

Vizyonumuza ulasmak yolunda; Misafir beklentilerine st seviyede karsilamak ve sektorde dnce bir
kurulus olmak, Kurulus felsefesinin tim personellerimizle olusturup, siirekli gelismeyi, is yerine giiveni
ve misafirlerimizin beklentilerini agan hizmeti sunmak, Ulusal ve uluslararasi mevzuat ve sartlara uygun;
Gida giivenligi risklerini dnleyici yaklasim ile gereken hassasiyeti gdstererek hizmet vermek, Ulkemizde
diger tiim kuruluslara ornek bir isletme olmak ve deger yaratmak Misafirlerimizin ve personellerimizin
gerek saglik gerek can givenligini gerekse de is givenliklerini tehlikeye atabilecek tim riskleri en alt
seviyeleri indirerek bu kazalari Onlemek, Kaliteyi Olcllebilir hale getirmek, sistemin surekli
iyilestirilmesini saglamak ve hedefler belirleyip ¢alisanlarimizin ve yonetimin birlikteligini saglamak,

Otel olarak personelleri ile birlikte ¢evre bilincini olusturmak, gelecek nesillere daha temiz, saglkli ve

glivenli bir cevre birakmak oncelikli kalite hedeflerimiz arasindadir.
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KULTUREL SURDURULEBILIRLIK POLITiKASI

Kiltiirel Mirasin Sunulmasi: Otelimiz, yerel halkin fikri milkiyet haklarina saygi gosterir. Geleneksel ve

¢agdas yerel kiltlrin otantik unsurlari mutfagimizda, tasarimimizda, dekorasyonumuzda degerlendirilir.

Eserler: Otelimiz, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz, ticaretine aracilik etmez ve bunlar
sergilemez. Essiz bir konaklama hizmeti sunmak icin tim tesislerimizde, cogunlugu yerel sanatgilarimizin

olusturdugu genis bir yelpazeye sahip ¢agdas sanat eserleri sergilenmektedir.

Siirdiiriilebilir Yerel Gastronominin Tanitimi: Otelimiz yerel Urinlerin tanitilmasina ve tiiketimine
oncelik vermektedir. Tim faaliyetlerinde gastronomide siirdirilebilirligi saglamak icin yenilikci ve

yaratici uygulamalar ortaya koymaktadir.
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CEVRE KORUMA VE ATIK YONETIM POLITIKASI

isletmemizde cevreyi korur, kirlenmesini &nler, cevreye olan olumsuz etkilerimizi azaltarak

korunmasina 6nem veririz.

Bunun igin;

Yasal diizenlemelere uyum saglar gevre etkimizi azaltmaya galisinz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya
Ozen gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyag durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem cgevreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini
biliriz,

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari
tercih ederek dogayr korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari
yaratmaya calisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire
sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,
Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya ¢alisiriz. Bu hassasiyetimizi
¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi dlcer, bu verileri hedeflerle izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

Gahsanlarimizi ¢cevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi amaglariz.
Cevredeki biyogesitliligi korunmasi igin gerekli dnlemleri alir.yasal tim sartlara uyariz.
Cevreye zararli kabul edilebilecek maddeler (toksik glines kremleri kisisel kullanim
drdnuddar.

Hasere ilaglari kurumumuz tarafindan saghk bakanhgi tarafindan yetkili firma
tarafindan yapilmakta ve tim uriinlerin MSDS formlarini msds takip cizelgesinde kayit

altina alinmistir.
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COCUK HAKLARI SOMURU VE TACIZ POLITIKASI

Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina saygi duymak,

her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. somiriiye karsi gozetmek ve korumak oncelikli

sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarimizda cocuk isci calistirlmasina miisaade etmez ve tim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

isletme icerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiincelerini, isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgiir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

Calisanlarimiza, cocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler
veririz.

Gocuklarin, katildiklari aktivitelerde yetiskin gdzetimi altinda olduklarindan emin
oluruz.

Cocuk haklarinin korunmasi konusunda, farkindalik yaratmak icin egitim diizenler
ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda, 6ncelikle otel yonetimine
bilgi verir, gerekli gérilen durumlarda resmi kuruluslardan yardim isteriz.
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ENERJi VERIMLILIGi POLITiKASI

Tum paydaslarimizla, enerji yonetimi konusunda ortak amaglar ve sonuglar yaratmak
Uzere is birligi yapmaylr Onemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz,
ziyaretgilerimiz ve tim is ortaklarimiz ile birlikte topyekin bir farkindalik ve biling
seviyesine ulasilmasi adina etkilesimimizi sirdiirmeye ¢alisiriz.

Enerji verimli uygun Urlin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip
bulmaya, satin almaya ve kullanmaya ¢alisiriz.

Enerji YOnetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi,
gerektiginde glincellemeyi, gbzden gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.
Enerji risklerini veya enerji kisitlanmasi gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir,
alinabilecek 6nlemleri planlariz.

Atiklarimizi kaynagina, gruplarina ve tehlike siniflarina gore etkin sekilde ayirmaya 6zen
gosteririz.

Tehlikeli maddeler ve kimyasallarin yalnizca ihtiyagc durumunda ve gerektigi kadar
kullanilmasinin hem c¢evreye olan negatif etkileri hem de atik miktarini azaltacagini
biliriz,

isletmemizde aldigimiz malzemelerde “geri doniisiim” ve “cevre dostu” etiketi olanlari
tercih ederek dogayi korumaya katkida bulunuruz. Yeniden kullanim firsatlari yaratmaya
calisiriz,

Kagit, pecete, tuvalet kagidi, ambalaj gibi tek kullanimlik malzemeleri gerektigi kadar
kullanip dogaya daha az atik birakmaya 6zen gosteririz,

Atiklari dogru sekilde, 6zelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama siire
sinirlarini asmadan lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlarini muhafaza ederiz,
Su, enerji ve tim dogal kaynaklari tasarruflu kullanmaya calisiriz. Bu hassasiyetimizi
¢alisanlarimiz, misafirlerimiz, tedarikgilerimiz ile paylasiriz.

Cevre yonetimi konusundaki performansimizi 6lger, bu verileri hedefler ile izler ve
performansimizi gelistirmeye calisiriz.

Galisanlarimizi gevre konusunda egitmeyi ve duyarhliklarini artirmayi amaglariz.
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INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Ruhunda, bizi biz yapan en 6nemli kaynak ¢alisanlarimizdir. Bunun farkindahgiyla ¢alisanlarimizin sosyal
ve yan haklari, performans yonetimleri, ddillendirilmeleri, egitim ve kariyer yonetimi, ¢alisan glivenligi
gibi konular daima 6nceligimizdir.

insan Kaynaklari Vizyonumuz;

Motivasyonu yuksek, kurum imajini koruyan ve ylkselten, yenilikgi calismalari 6n plana ¢ikaran, hizmete
onem veren ve isini bir batlinln pargasi olarak goren nitelikli insan kaynagini olusturmak, yerel istihdama
oncelik vermek ve terfi programi ile entegre insan kaynaklari uygulamalarinda sektérde ve Tiirkiye’de
oncl olmaktir.

insan Kaynaklari Misyonumuz;

e Kurumun amag ve stratejilerini gerceklestirecek insan kaynagini planlamak, egitmek, personel is
ve islemlerini optimum dlizeyde gergeklestirmek, konusunda uzmanlasmis, kurumu temsil
yetenegi olan ve alaninda yeni acilimlar ortaya koyabilen, 6zgliveni yliksek personele sahip
olmak.

e insan kaynaklari yonetimi ile tim sirket ve bélimlere is sonuglarinin iyilestiriimesine yénelik
stratejik destek vermek, yliksek performans kiltliriini olusturup tesvik ederek, tim paydaslar
icin deger yaratilmasina katkida bulunmak.

e Calisanlarimiz yonetim sistemimizde ve surdurilebilirlikle ilgili politika ve uygulamalarimizda
neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin yapmalari gerekenler yazili olarak
tanimlanmis, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve yodnlendirmeler dizenli olarak
yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina alinir.

e Calisanlarimiz yonetim sistemimizin ve slirdirilebilirlik performansimizin gelistirilmesi ve surekli
iyilestirilmesinde aktif rol alirlar.

e Calisanlarimizdan gelen geri bildirimler dogrultusunda sistemimizi gézden gegiririz ve iyilestiririz.

Adil licretlendirme

e Calisanlarimiz tesislerimizde ise baslamadan once alacaklari Ucret, ¢alisma sartlari, ¢alisma
saatleri, licretlerini ne zaman alacaklari gibi konularda bilgilendirilirler.
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iNSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Egitim ve Kariyer Yonetimi

Calisanlarimizin timi egitim hakkindan esit olarak yararlanabilmektedir. Otelcilik sektoriiniin
gerektirdigi yasal ve mesleki egitimlerin yani sira Strdirilebilirlik politikalarimiz ve yonetim
sistemimiz dogrultusunda oryantasyon egitimleri dahil; calisanlara sirdirlebilirlikle ilgili ve
¢alisma alanlarina iliskin periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi
alinmasi gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. is Saghg ve Givenligi egitimleri,
Mutfak/servis/masaj vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal madde
kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik egitim planlar
uygulamaktayiz.

Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize Ucretsiz ve acik bir sekilde erisebilmektedir.

Kariyer yonetiminde personel takip sistemi ile personelin terfi yonetimi belirlenen kriterlere gére
yapilmaktadi.

Otelimiz, 4857 sayili is Kanunu’nun ilgili hiikiimlerine uymayi taahhiit etmektedir ve calisana en
az asgari Ucret vermektedir. Otelimiz ayrica, 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
kanununa ve 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanununa uyumu da taahhiit eder.

Calisan ve insan Haklar

Calisanlarin mutlak memnuniyetinin saglanmasi, dnem arz eden oncelikli bir konudur. Bu bakis
acisl ile, calisanin basta yasal haklari olmak lizere, isletmemizin yan haklar olarak sagladigi bazi
faydalar da dahil olmak lizere; ¢calisma ortami, psikolojisi, 6z motivasyonu, performansi kisacasi
is yerindeki tim konforunun saglanmasi yonetimin sorumlulugundadir.

Otellerimizde yabanci uyruklu galisan sayimiz olmakla birlikte, farkli milletlerden misafirlere hitap
eden, uluslararasi diizeyde hizmet veren bir isletme olarak misafir veya konuklarimiz igin milliyet,
irk, dil vb. ayrimi yapmak hem otelcilik hem de ¢alisma prensiplerimize aykiridir. Dolayisiyla farkli
Ulke veya milliyetlerden olan calisanlarimizin da tim 6zIik islemleri, yasal prosedirlere uygun
olarak takip edilmekte, otel icerisinde tim calisanlarimiza herhangi bir 6zelligi goze alinmaksizin
esit imkanlar sunulmaktadir.

Yerel istihdam

o Kurulusumuzda istihdam konusunda o6ncelikli olarak yerel istihdama dayali performans
sistemi mevcuttur. ise alimlarda éncelik yerel bélge halkindan yapilmaktadir.
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iS SAGLIGI VE iSCi GUVENLIGIi POLITiKASI

isyerimizi, calisanlarimizi, misafirlerimiz ve tedarikgilerimizi korumak, giivenli bir is ortami olusturmak ve

surekliligi saglamak amaci ile;

e s Saghgi ve Guvenligi konusundaki tiim yasal ve diger yiikiimliiliklere uyariz.

e s Saghg ve Givenligi ve iyilestirme etkinliklerinin tiim calisanlarin ortak sorumlulugu oldugu

ilkesini benimseriz.

e Risk Degerlendirmesi ve Risk Diizeyi Azaltma etkinliklerine, her diizeyde katilim igin hedefler

koyariz.

e s Saglig ve Givenligi kiltirimuzi strekli iyilestirerek, sirdirilebilir “Sifir is Kazas)” hedefine

ulasmay hedefleriz.

e s saghg ve giivenligi kapsaminda yaptigimiz ¢alismalari, 6ncii ve 6rnek olmak adina tiim

calisanlarimizla ve ¢evremiz ile paylasiriz.
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KADIN HAKLARI VE CiNSIYET ESITLiGi POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

Cinsiyet farki gozetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saglik, glivenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin is gliciine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.
Cinsiyet ayrimi yapmadan “esit ise esit licret” politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagihmi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalaniimasi icin, gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek
oluruz.

is-aile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin hicbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz. Diinya’ya ve kurumumuza kattiklari

degerin daima farkinda olur ve destekleriz.
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SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

Tim galisanlarimizin insan onuruna uygun ¢alisma kosullarinda, saglikh ve giivenli bir ortamda ¢alisma
hakki olduguna inaniriz. Calisanlarimizin, en degerli varhgimiz oldugu bilinci ile glivenliklerini saglamak
ve korumak oncelikli is hedefimizdir.

Otelimiz, yasal yukimliliklerin oOtesinde en iyi cevresel c¢oziimlerin uygulanmasi, cevre dostu
teknolojilerin gelismesi, kullaniminin yayginlastiriimasi ve gevre bilincini arttiracak girisimlere destek
saglanmasli adina her zaman hazirdir.

Faaliyet gOstermekte oldugumuz sehirlerde topluma karsi sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi;
Hissedarlarimiz, galisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir is
birligi icinde yerine getirmeye 6zen gosteririz.

insan kaynaklarimizin, siirdiirilebilir biiylimenin en dnemli unsuru olduguna inaniriz.
¢alisanlarimizin 6zlik haklarinin, tam ve dogru bicimde kullanilmasini saglariz.

Calisanlarimiza dirust ve adil yaklasir, ayrimci olmayan, guivenli ve saglikh bir ¢alisma ortami taahhiit
ederiz.

Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gosterir, is hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi
gozetiriz.

Her tirli faaliyetimizden dogabilecek cevresel etkileri, sorumluluk bilinci ile yonetiriz

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi ¢cercevesinde, toplumumuzun gelisimi icin caba gosteririz.
Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonilli
olmalari konusunda destekleriz.

Tedarikcilerimiz basta olmak lizere tim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda hareket etmelerinin
saglanmasina yonelik yaklasimlar gelistirmeye ve bu yaklasimlarin uygulanmasina 6zen gosteririz.

Is saghgi ve glivenligi cercevesinde, calisanlarimiz icin tiim énlemleri almis ve gerekli is basi egitimlerinin
yillik egitim programi g¢ercevesinde konusunda uzman Kkisilerce sunulmasina ayrica hassasiyet
gostermekteyiz.

Turkiye’nin ve faaliyet gosterdigimiz (ilkelerin gelenek ve kiltirlerine duyarli davranir, tiim yasal

diizenlemelere uygun hareket ederiz.
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SATINALMA POLITIKASI

Satin alma politikamiz yerel, cevreye duyarli, adil ticarete dayali ve verimli satin almaya yonelik
politikalari igermektedir.

Otelimiz tarafindan mal ve hizmet kaynaklarimiz izlenmektedir. Tedarikgilerimiz ile belirli araliklarla
gortismeler yapmaktayiz. Onlarin sirdlrlebilirlikle ilgili sertifikalarini, bilgi ve belgelerini kontrol
etmekteyiz.

Yerel satin alma: Otelimiz mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmasi kaydiyla yerel
tedarikgilere oncelik vermektedir. Bu nedenle tedarikgilerini diizenli olarak denetlemekte, tedarikgi
listesini glincellemekte ve tedarikgilerini bilgilendirmektedir. Bélge halkindan alinan mal ve hizmetlerin
orani 6l¢lilmektedir.

Otelimiz mal ve hizmet satin alirken ithal Grinler igin kaliteli ve makul fiyatli olmasi kaydiyla adil ticaret
tedarikgilere de 6ncelik vermektedir.

Cevreye duyarl satin alma: Otelimiz satin alimda ¢evreye duyarl bir politika izlemektedir, gida ve kati
atigl azaltmak Gzere verimli satin alma, eneriji tasarrufu ve su tasarrufuna 6nem vermektedir.

Otelimiz, satin alimlarinda ¢cevreye duyarl Urilinlere (cevre etiketli Girlinlere) dncelik vermektedir. Satin
alinacak Griin grubunda cevre etiketli Grlnler yoksa ilgili Grlinlerini, Gretimi ve diger tim siregleri
cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden secer.

Otelimiz bu ¢ergevede, satin alimlarini yaparken sirdirilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin
secilmesini  onceliklendirir. Tedarikgilerde aranabilecek 6rnek sertifikalar 15014001, 1SO50001,
1SO014064, 15020400 gibi belgelerdir.

Ahsap, balik, kagit ve diger gidalar icin ¢evre sertifikali (FSC, MSC, AB-Ecolabel, vb.) veya kaynag takip
edilebilen Grlinler tercih edilmektedir.

Tehdit altindaki tirler ve satilmasi yasak olan tirler (balik, agag, bitki, av hayvani, vb.) otelimizde
alinmamakta ve kullaniimamaktadir.

Cevre sertifikali, yerel Uretici ve tedarikcilerden, adil ticaret tedarikgilerinden satin alimlarimizin toplam
satin alimlara orani 6lctilmektedir.

Otelimizin cevre sertifikal, yerel ve adil ticaretle satin alma ile ilgili hedefleri bulunmaktadir. Bu
cercevede, satin alimlarimizda yerel ve adil ticaret tedarikgilerinin oraninin ve sayisinin artmasini
hedeflemekte ve buna 6zen géstermekteyiz.

Verimli satin alma: Satin alma politikamiz, yeniden kullanilabilir, iade edilebilir ve geri donustirilmuis
mallari tercih etmektedir.
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Otelimiz ayrica, toplu alima ve dokme Uriin alimina 6ncelik vermektedir. Bu sayede otelimize daha az

sayida nakliyat yapilmakta, daha az sera gazi emisyonu Uretilmektedir.

Otelimize gelen urinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam, ahsap ambalajlarin olmamasi

temel dnceligimiz ve tercihimizdir.

Sarf malzemesi ve buklet Urinlerin satin aliminda tek kullanimlik Grinlerden ve gereksiz ambalajdan
(6zellikle plastikten) kacinilmaktadir. Sarf malzemeleri ve tek kullanimlik Grinlerin satin alinmasi ve

kullanimi izlenmekte ve yonetilmektedir.




